
 

 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL INDUSTRIAS ROVEC, S.A.P.I. DE C.V. 

INDUSTRIAS ROVEC, S.A.P.I. DE C.V. (en lo sucesivo, e indistintamente, “ROVEC” o el 

“Responsable”), está comprometida con la protección de sus datos personales, su privacidad y la 

confianza que deposita en nosotros, como prioridades fundamentales. Así, en cumplimiento con 

la “Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares” (en lo sucesivo, 

la “LFPDPPP”), publicada en el “Diario Oficial de la Federación” el veinte 20 de marzo de 2025, su 

Reglamento y demás disposiciones aplicables, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur 2346, 

Piso 1, Chimalistac, Álvaro Obregón, C.P. 01070, en la Ciudad de México, en los Estados Unidos 

Mexicanos (“México”), ponemos a su disposición el presente Aviso de Privacidad Integral (el 

“Aviso”), el cual resulta aplicable, en lo conducente, a los usuarios, clientes y titulares de tarjeta 

que interactúen con la plataforma tecnológica de procesamiento de pagos [“Tonder”], que ROVEC 

opera bajo licencia de su proveedor autorizado ante la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 

(“CNBV”): 

1. Datos personales que se recaban. 

ROVEC podrá recabar y tratar las siguientes categorías de datos personales, dependiendo de la 

relación jurídica aplicable: 

(a) Datos generales: 

i. Datos de identificación, contacto, laborales, fiscales y financieros. 

ii. Datos de pago y bancarios, incluyendo número de tarjeta, datos de autenticación, 

cuentas de abono o dispersión y demás información necesaria para el 

procesamiento de operaciones a través de la plataforma de pagos [Tonder]. 

(b) Datos de empleados y candidatos: 

i. Información curricular, historial laboral y referencias. 

ii. Datos de seguridad social, nómina y prestaciones. 

iii. Evaluaciones de desempeño. 

iv. Datos personales sensibles de salud (cuando sea estrictamente necesario para el 

cumplimiento de obligaciones laborales). 

(c) Datos de imagen y voz: 

i. Fotografías, grabaciones audiovisuales, contenido editorial o periodístico. 

ii. Imágenes y, en su caso, sonido (audio) captados mediante sistemas de 

videovigilancia (CCTV). 

(d) Datos tecnológicos: 

i. Dirección IP, cookies, identificadores digitales y comportamiento en plataformas 

digitales. 



 

 

ROVEC se compromete a tratar todos los datos personales recabados conforme a los principios 

establecidos en la LFPDPPP: licitud, consentimiento (expreso cuando proceda), finalidad, lealtad, 

calidad, proporcionalidad, información y responsabilidad, según estos están recogidos y 

regulados en la LFPDPPP; en particular, identifica expresamente los datos personales sensibles —

aquellos que afecten a la esfera más íntima del titular o cuya utilización indebida pueda generar 

discriminación o riesgo grave, tales como los de salud, origen racial o étnico, información 

genética, creencias religiosas, opiniones políticas o preferencia sexual— y los tratará con las 

salvaguardas adicionales que exige la ley (consentimiento expreso y por escrito, salvo excepciones 

legales). 

2. Finalidades del tratamiento 

A. Finalidades necesarias (no requieren consentimiento expreso adicional) 

• Establecer y mantener la relación laboral, contratación, administración de personal y 

cumplimiento de obligaciones patronales. 

• Gestión de clientes, proveedores y relaciones comerciales. 

• Procesamiento de operaciones de pago con tarjeta no presente (incluyendo autorización, 

captura, tokenización, autenticación y liquidación) a través de la plataforma de pagos 

[Tonder], operada por ROVEC bajo licencia de su proveedor autorizado ante la CNBV. 

• Producción, difusión y explotación de contenido. 

• Cumplimiento de obligaciones legales, fiscales y regulatorias. 

• Seguridad de personas, instalaciones y activos. 

• Control de accesos y monitoreo interno. 

B. Finalidades que requieren consentimiento expreso: 

• Publicidad, marketing directo y prospección comercial. 

• Uso de imagen, voz o contenido para fines promocionales no contractuales. 

• Análisis de comportamiento, elaboración de perfiles y personalización de experiencias de 

usuario. 

Conforme a lo establecido en artículo 11 de la LFPDPPP vigente, si ROVEC pretende tratar sus 

datos personales para finalidades distintas a las aquí previstas, se requerirá obtener nuevamente 

su consentimiento expreso, libre, específico e informado. No se considerarán compatibles o 

análogas finalidades adicionales sin dicho consentimiento. 

3. Videovigilancia 

ROVEC cuenta con sistemas de videovigilancia en sus instalaciones. Las imágenes y, en su caso, 

sonidos captados se utilizarán exclusivamente para: 

• Seguridad de personas e instalaciones. 



 

 

• Control de accesos y monitoreo interno. 

• Prevención y atención de incidentes o responsabilidades. 

Los datos se conservarán por el tiempo estrictamente necesario para cumplir con dichas 

finalidades de seguridad (generalmente, no más de treinta (30) a noventa (90) días, salvo 

requerimiento legal o investigación). ROVEC pondrá a disposición avisos de privacidad cortos o 

simplificados en las zonas videograbadas, conforme a las disposiciones aplicables. 

4. Transferencias de datos 

ROVEC podrá realizar transferencias de datos personales a: 

Empresas del mismo grupo, afiliadas o subsidiarias. 

Clientes, socios comerciales y plataformas tecnológicas (cuando sea necesario para la relación 

contractual), incluyendo al proveedor de la plataforma de pagos [Tonder], registrado ante la 

CNBV, a quien se transmiten los datos de pago y bancarios estrictamente necesarios para la 

autorización, captura, tokenización y liquidación de las operaciones procesadas. 

Autoridades competentes (en cumplimiento de obligaciones legales). 

ROVEC podrá realizar transferencias de datos personales a: 

• Empresas del mismo grupo, afiliadas o subsidiarias. 

• Clientes, socios comerciales y plataformas tecnológicas (cuando sea necesario para la 

relación contractual). 

• Autoridades competentes (en cumplimiento de obligaciones legales). 

Aunque la LFPDPPP vigente ya no obliga a detallar las transferencias en el Aviso, se incluyen aquí 

por transparencia y mejores prácticas. Toda transferencia se realizará bajo medidas de seguridad 

adecuadas y, cuando proceda, con consentimiento o bajo supuestos legales. 

5. Uso de cookies y tecnologías similares 

ROVEC utiliza cookies, web beacons y otras tecnologías análogas en sus sitios web y plataformas 

para mejorar la experiencia del usuario, analizar comportamiento, medir tráfico y personalizar 

contenido. Puede configurar su navegador para rechazarlas o consultar nuestra política de 

cookies detallada en www.rovec.io. 

6. Derechos ARCO 

Usted podrá ejercer en cualquier momento sus derechos de: 

• Acceso (incluyendo conocer las condiciones y generalidades del tratamiento). 

• Rectificación (de datos inexactos, incompletos o desactualizados). 

• Cancelación (eliminación de archivos, registros, expedientes y sistemas). 

http://www.rovec.io/


 

 

• Oposición (total o parcial al tratamiento, inclusive cuando cause perjuicio legítimo o en 

decisiones automatizadas que afecten sus derechos). 

Para ejercerlos, presente su solicitud por escrito o vía electrónica en: 

• Correo: admin@rovec.io 

• Domicilio: Av. Insurgentes Sur 2346, Piso 1, Chimalistac, Álvaro Obregón, C.P. 01070, en la 

Ciudad de México, México, para la atención del área encargada con la Sra. Syria Tejeda 

Quintela. 

• Teléfono: +52(55)56623598 

La solicitud deberá cumplir con los requisitos del artículo 29 y siguientes de la LFPDPPP 

(identificación del titular, descripción clara del derecho, documentos probatorios, etc.). 

Responderemos en los plazos y términos legales. 

7. Revocación del consentimiento 

Podrá revocar su consentimiento para finalidades que lo requieren en cualquier momento, 

mediante solicitud al mismo medio de los derechos ARCO. La revocación no tendrá efectos 

retroactivos y no afectará la licitud del tratamiento previo. 

8. Limitación de uso y divulgación 

Podrá solicitar su inscripción en listas de exclusión para evitar el uso de sus datos en finalidades 

secundarias (como marketing), mediante el mismo procedimiento de derechos ARCO. 

9. Seguridad de la información 

ROVEC implementa medidas administrativas, técnicas y físicas adecuadas para proteger sus datos 

personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción o uso no autorizado, incluyendo 

controles de confidencialidad obligatorios para su personal y terceros, en términos de la LFPDPPP 

vigente. 

10. Cambios al Aviso 

Cualquier modificación al presente Aviso se publicará en www.rovec.io y, cuando afecte 

finalidades o requiera nuevo consentimiento, se notificará al titular por los medios habituales de 

contacto. 

11. Puesta a disposición del Aviso 

Este Aviso se pone a disposición conforme a la LFPDPPP: 

• De forma directa (en contratos, procesos de onboarding laboral o formularios). 

• En medios electrónicos (sitio web, correos). 

• Mediante avisos simplificados o cortos cuando corresponda (ej. videovigilancia o 

recolección indirecta). 



 

 

12. Consentimiento y aceptación 

El tratamiento de sus datos personales se realizará conforme al presente Aviso. Al continuar con 

la relación jurídica, proporcionar sus datos o manifestarlo expresamente cuando corresponda, 

usted otorga su consentimiento libre, específico e informado para las finalidades que lo 

requieren. Usted entiende y acepta los términos expuestos en este Aviso, incluyendo las 

actualizaciones que se realicen conforme a cambios legales o internos. 

ROVEC implementa todas las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad 

y disponibilidad de sus datos personales. Si tiene dudas o desea ejercer sus derechos ARCO, 

contáctenos en los medios indicados. 

Fecha de última actualización: 28 de septiembre de dos mil veintiséis (2026). 


